Moznosti nefunkcénosti aplikace Internetbanking a
jejich fesSeni

Tento seznam obsahuje nejcastéjsi moznosti nefunkénosti aplikace WSPK INTERNETBANKING.

1.  Technické pozadavky

Port 443

3. Problém s nactenim prihlasovaci stranky
a) nastaveni ddvéryhodnosti stahovaného software
b) povoleni stahovani prvkd Active X
c) nastaveni divéryhodnych serverd

N

Technické pozadavky

Operacni systém: Microsoft Windows 98/2000, Windows NT 4.0 a vyssi

Internetovy prohlizec: MS Internet Explorer 5.0 a vyssi

Port 443

Popis problému:
Nelze se pripojit na bankovni server, nefunguje spojeni klient — banka.
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Komunikace ve WSPK Internetbanking

Komunikace probiha protokolem s pouzitim SSL. Protokolu SSL je pfidélen port Cislo 443. Tento
port musi byt povolen.

Reseni :

PouZijte transparentni proxy na firewallu. Povolte port 443 pouze pro spojeni od klienta.
a) Povolit forwardovani paketd

b) Povolit posilani paketl na port 443 pro pocitace, které chtéji pristupovat do banky
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Port: 443

S feSenim tohoto problému se rad€ji obratte na Vaseho spravce sité, je nutné udélat zménu
konfigurace Firewallu, proxy serveru.

V pfipadé dotazl ohledné nastaveni se obratte na technickou podporu, kterou zajistuje firma
ComTech, spol. s r.o., tel.: +420 603 877 838, e-mail: support@com-tech.cz

Problém s nactenim prihlasSovaci stranky

Popis problému: Nezobrazuje se Uvodni stranka aplikace Internetbanking, neni mozné se prihlasit
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a) Nastaveni dlivéryhodnosti stahovaného software
V pfipadé, Ze mate nastavené stahovani podepsanych prvk{ Active X na volbu ,dotazovat se", se Vam pfi nacitani stranky objevi
tabulka s dotazem, zda instalovat software spolec¢nosti ComTech, spol. s r.o.

Upozornéni zabezpeceni ﬂ

Cheete nainstalovat a spustit [nternetB anking, podepsany
20.10.2004 17:56, kter) distribuuje:

ComTech, spol s r.o

Pravost vpdavatele avEfil VerniSign Class 3 Code Signing
2001 C&

Upozoméni: ComTech, spol. 5 r.o tvidi, 2 tento obsah je
bezpeén. Jeho zobrazeni & instalaci byste méli provést
pouze tehdy, pokud povaiuje ComT ech, spol. s 1.oza
divérphodng.

[~ Wdy divéfovat obsahu z ComTech, spol s r.o

sro |[He ] Dakiinfomace |

Je nutné tuto hlasku povrdit volbou ,ANO". V informacni tabulce je potvrzeni o pravosti certfikatu od spolecnosti VeriSign.

Dalsi ukazka zobrazeni pro Win XP — Service Pack 2

Internet Explorer - Security Warning ﬂ

Do you want to install this software?
Mame: InternetBanking
Publisher: ComTech, spol. s r.0

" Always install software from "ComTech, spal, 5 r.o"

" Mever install software From "ComTech, spal, s r.o”

& Ak me every time

Fewer aptions Install Don't Install

While Files from the Internet can be useful, this File type can potentially harm
waolt computer, Only install software From publishers wau trust, What's the risk?

Je nutné tuto hlasku potvrdit, moznost 1 — vzdy instalovat, nebo moznost 3 — vzdy se dotazat na instalaci.(pfi volbé této
moznosti se Vas bude pokazdé Internet Explorer dotazovat na instalaci software)

V pripadé, Ze zvolite moznost 2 — nikdy neinstalovat software, nebude mozné se k aplikaci prihlasit.

Poté je potfeba potvrdit mozZnost Instalovat (Install).

b) Povoleni stahovani prvki Active X

Popis problému: Pro spusténi programu WSPK Internetbanking je nutné povoleni zabezpecovacich prvkd Active X, jeZ jsou
elektronicky podepsany spolecnosti VeriSign. Pro jeho stazeni je nutné nastavit internetovy prohlize¢ MS Internet Explorer tak,
aby umozrioval staZzeni podepsanych ovladacich prvké ActiveX a modul@ plug in . Tim ziskate grafické prostredi.

Reseni:
Odkaz na jiny dokument

c) Nastaveni serveru WSPK mezi diivéryhodné servery

Popis problému: V procesu aktualizace MS Windows 2000, Windows XP, Windows Me a vysSich verzi operacniho systému
Microsoft je nutné doplnit nastaveni MS Internet Exploreru.
Do dévéryhodnych servert dopliite server WSPK, tedy http://www.wspk.cz.

Reseni:
Odkaz na jiny dokument




