Postup pf¥i ztraté klientskych certifikatu

Pokud dojde ke ztraté nebo poskozeni klientskych certifikatd, jsou 2 zplsoby obnovy komunikace pres aplikaci WSPK
INTERNETBANKING:

Klient disponuje zalohou klientskych certifikatt

Tato zaloha je ulozena na disketé nebo USB disku a klient ji mdZze obnovit dle postupu uvedeného v oddilu 10 nebo tim,
Ze pouZije pfimo zalozni médium pro pfihlaseni do aplikace

Klient nedisponuje zalohou klientskych certifikatd

Klient musi vytvorit Uplné novou registraci dle postupu uvedeného v oddilu 1 a po obdrZeni bankovniho certifikatu od
WSPK i v oddilu 2.

V pfipadé podezieni na odcizeni klientskych certifikatl je mozné po dohodé s WSPK (potvrzeni pisemnou Zadosti —
k dipozici na internetovych strankach WSPK v sekci ,Ke staZeni) zablokovat pfistup ke sluzbé do doby vygenerovani
novych klientskych certifikatQ.




