Reklamační řád Waldviertler Sparkasse von 1842 AG

I. Reklamace

1. Tento reklamační řád stanovuje základní zásady při uplatňování práv klientů - fyzických              i právnických osob - banky Waldviertler Sparkasse von 1842 AG, organizační složky v ČR, vyplývajících z odpovědnosti za vady.

2. Reklamací se rozumí uplatnění práv klienta u banky vyplývajících z odpovědnosti banky            za vady poskytovaných služeb, může směřovat proti rozsahu, kvalitě i ceně poskytnuté služby. Za reklamaci se považuje každé podání klienta vyjadřující nesouhlas s postupem banky při poskytování služby, bez ohledu na jeho označení či formu. 

II. Písemná reklamace

1. Reklamace se podávají zpravidla písemně.

2. Písemná reklamace musí obsahovat údaje identifikující klienta, údaje o službě, které                     se reklamace týká a čeho se klient domáhá.

3. Reklamace se podávají na všech pobočkách banky, nebo elektronicky na e-mailové adrese banky. 

4. Reklamaci vyřizuje oddělení banky poskytující službu, které se reklamace týká. 

5. Lhůta k vyřízení reklamace je 15 dnů, ve složitějších věcech 30 dnů od data jejího podání. Písemně podané reklamace vyřizuje banka písemně, resp. elektronicky. 

III.  Ústní reklamace

1. V jednoduchých záležitostech je klient oprávněn podat reklamaci ústně. 

2. Reklamace se podává zaměstnanci banky, který s klientem vyřizoval záležitost, jíž se reklamace týká, jinak kterémukoli pracovníkovi příslušného oddělení banky.

3. Reklamace se vyřizuje bezodkladně. Není-li možno vyřídit reklamaci bezodkladně, sepíše příslušný zaměstanec s klientem záznam o přijetí reklamace a ve věci se dále postupuje způsobem stanoveným pro vyřízení písemné reklamace. 

IV. Nesouhlas s vyřízením reklamace

1. Nesouhlasí-li klient se způsobem vyřízení reklamace, je oprávněn podat písemnou žádost    o přezkoumání způsobu vyřízení reklamace. 

2. Reklamaci přezkoumává ombudsman banky. Lhůta pro přezkum činí 15 dní. O výsledku přezkumu je klient informován písemně. 

V. Ostatní

Tento reklamační řád vstupuje v platnost 1.1.2010

Waldviertler Sparkasse von 1842 AG

